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Volonterski program

za razdoblje od 2026. do 2028. godine

Volonterski program Udruge za pomo¢ osobama s teSko¢ama u razvoju ,,Neven” Dakovo sadrzi opis i broj
volonterskih pozicija, vremenski plan uklju¢ivanja volontera, naéin ukljuivanja volontera te raspodjelu duZnosti pri
uklju¢ivanju i pracenju rada volontera.

Program se odnosi na trogodiinje razdoblje od 2026. do 2028. godine, a azurira se svake godine u ozujku, nakon
predaje izvjesc¢a o volontiranju za prethodnu godinu nadleznom drzavnom tijelu i Upravhom odboru Udruge.

Program je izraden na nsnovu potreba za volonterskim angazmanom koje je utvrdio koordinator volontera kroz
razgovor sa svim zaposlenicima odgovornim za odredeno podruéje rada Udruge, te u skladu s kapacitetima Udruge.

POTREBE ZA VOLONTERSKIM ANGAZMANOM

PODRUCIJE RADA /
SEKTOR

Poludnevni boravak

korisnicima prilikom Setnji i drugih
izlazaka iz prostora Udruge
Objasnjenje: Odgajateljima je tesko
voditi brigu o velikom broju
korisnika kada provode aktivnosti
izvan prostora udruge, jer se radi o
osobama sa specifi¢nim potrebama
i ponasdanjima te postoji opasnost
od nepredvidljivih i opasnih
situacija. Stoga je potrebno jos

empatijom i asertivnom
komunikacijom

POTREBA PROFIL VOLONTERA BROJ
VOLONTERA
Dodatno animiranje korisnika kroz Strucni i osobni 3-5
povremene radionice i igre. kredibilitet — osobe koje
Objasnjenje: Korisnici poludnevnog | su u zajednici poznate
boravka svakodnevno borave u po odredenom poslu ili
Udruzi i svaka nova aktivnost je vjeStinama te na
dobrodosla i korisna za kvalitetu preporuku
njihove svakodnevice, a posebno se
vesele praktiénom radu, igrama,
stjecanju novih vjestina i novim
licima. Stoga postoji potreba za
angazmanom volontera koji ¢e
povremeno odrzavati edukativne
radionice (kubanje, vrtlarenje,
kreativno izraZavanje...)
Pomo¢ odgajateljima u skrbi o Osobe od povjerenja, s 3-6

OIB:54794020206
tel:031/812-326

e-mail: udruga.dj@gmail.com, neven@uzmrdj.hr

IBAN: HR2725000091102014537




@Q 0 ﬂcg’ UDRUGA ZA POMOC

r N TESKOCAMA URAZVOJU
] ) “NEVEN” DAKOVO

Matije Gupca 13, 31400 bakovo

nekoliko osoba da paze na
korisnike kako bi se vanjske
aktivnosti mogle sigurno provoditi
istodobno za sve korisnike.

Postoji potreba za individualnim Odgajatelj / psiholog /
razgovorima s korisnicima, edukacijski rehabilitator
posebice u situacijama u kojima / radni terapeut

dolazi do emocionalne eskalacije.

Objasnjenje:

Radi se 0 osobama koje nisu u
potpunosti socijalizirane i vrlo su
emotivne, te je ¢esto potrebno
razgovarati s njima individualno,
sto obavljaju odgajatelji, no zbog
drugih duZnosti odgajatelja, ti su
razgovori moZda skraceni i
nedovoljno ucinkoviti. Stoga postoji
potreba za volonterima odredene
struke (odgajatelj, psiholog, radni
terapeut...) koji ¢e s korisnicima
obavljati individualne razgovore. Ti
razgovori nisu stru¢na podrska niti
oblik terapije, ve¢ prijateljski, ali
ipak stru¢no vodeni.

Osobna asistencija Pomo¢ osobnim asistentima i Osnovna znanja i
korisnicima pri upotrebi nuznih vjestine koriStenja
digitalnih alata aplikacija i digitalnih
Objasnjenje: Osobni asistenti i platformi

korisnici ponekad trebaju putem
platforme E-gradani obaviti nuzne
radnje poput prijave za vaucer za
zaposljavanje i sl., a u tome se ne
snalaze te trebaju pomoé, koju su
dosad dobivali od koordinatora
usluge osobne asistencije i/ili
administratora, a koji su vec
preoptereceni poslom.

Rana intervencija U sklopu usluge rane intervencije -
nema potrebe za volonterima,
bududi da je za te usluge / terapije
vazna provedba ,1 na 1“iiskljucivo
strucni pristup.
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PROVEDBENI PLAN

PODRUCJE RADA PROFIL VOLONTERA BROJ ODGOVORNE OSOBE PERIOD
/ SEKTOR VOLONTERA UKUUCIVANJA
Poludnevni Struéni i osobni 3-5 Koordinator travanj- prosinac
boravak kredibilitet — osobe volontera: Irena 2026.
koje su u zajednici Gluhak Forempoher
poznate po Supervizor: Petra
odredenom poslu ili Kirhmajer
vjestinama
Osobe od povjerenja, s 3-6 Koordinator svibanj-prosinac
empatijom i volontera: Irena 2026.
asertivnom Gluhak Forempoher
komunikacijom Supervizor: Petra
Kirhmajer
Odgajatelj / psiholog / 1-3 Koordinator svibanj-prosinac
edukacijski volontera: Irena 2026.
rehabilitator / radni Gluhak Forempoher
terapeut Supervizor: Petra
Kirhmajer
Osobna Osnovna znanja i 1 Koordinator svibanj-prosinac
asistencija vjestine koristenja volontera: Irena 2026.
aplikacija i digitalnih Gluhak Forempoher
platformi Supervizor: Marija
Ratkovcié
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NACIN UKUUCIVANJA VOLONTERA

\g:;: TESKOCAMA U RAZVOJU

PODRUCJE RADA /
SEKTOR

NAZIV VOLONTERSKE
POZICIJE

NACIN UKUUCIVANJA

ODGOVORNE OSOBE

Poludnevni boravak Animator / Edukator

Individualni pozivi

Koordinator volontera —
sastavljanje poziva s
opisom volonterskog
angaZmana i okvirnim
brojem sati

Supervizor volontera —
razgovori s kandidatima,
utvrdivanje toénog broja
sati i nadina rada
Upravni odbor — odiuka o
ukljuéivanju volontera i
nacinu motiviranja /
nagradivanja pojedinog
volontera

Animator / rehabilitator

Individualni pozivi, javni
pozivi

Koordinator volontera —
sastavljanje poziva s
opisom volonterskog
angazmana i okvirnim
brojem sati

Supervizor volontera -
razgovori s kandidatima,
utvrdivanje to¢nog broja
sati i naCina rada
Upravni odbor — odluka o
ukljucivanju volontera i
nacinu motiviranja /
nagradivanja pojedinog
volontera

Animator / pratitelj

Individualni pozivi, javni
pozivi

Koordinator volontera —
sastavljanje poziva s
opisom volonterskog
angazmana i okvirnim
brojem sati

Supervizor volontera —
razgovori s kandidatima,
utvrdivanje to€nog broja
sati i nacina rada
Upravni odbor — odluka o
ukljucivanju volontera i
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nacinu motiviranja /
nagradivanja pojedinog
volontera

Osobna asistencija Asistent za digitalne alate

Individualni pozivi, javni
pozivi

Koordinator volontera —
sastavljanje poziva s
opisom volonterskog
angazmana i okvirnim
brojem sati

Supervizor volontera —
razgovori s kandidatima,
utvrdivanje to¢nog broja
sati i nacina rada
Upravni odbor — odluka o
ukljucivanju volontera i
nacinu motiviranja /
nagradivanja pojedinog
volontera

Nakon odluke Upravnog odbora o ukljucivanju volontera, koordinator volontera sastavlja ugovor o volontiranju za
svakog volontera zasebno koji potpisuju volonter i osoba zaduzena za zastupanje Udruge.

Koordinator volontera izraduje obrasce za pracenje rada volontera i broja volonterskih sati koje popunjava
supervizor volontera te ih dostavlja koordinatoru po zavrietku volonterskog angaZmana ili jednom mjeseéno u

sluaju dugotrajnog volonterskog angazmana.

Koordinator volontera jednom godisnje sastavlja izvjeS¢e o volonterskom radu u Udruzi koje dostavlja nadleznom
drzavnom tijelu i Upravnom odboru. lzvjesce se sastavlja u prvom kvartalu u godini za prethodnu godinu.
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